
Webinar series per i comunicatori 
della Chiesa - Aprile/Maggio 2021

CHURCH COMMUNICATIONS  
AND ORGANIZATIONAL  
VULNERABILITY 

Fiducia e identità Aprile 2021

3:00-4:15pm CONFERENZE            
Cosa sta succedendo alla fiducia? 
JUAN NARBONA
Pontificia Università della Santa Croce 
(Italia)

Fidati ancora di me 
ANNE GREGORY
University of Huddersfield (Regno 
Unito)

4:15-5:00PM. SESSIONE PRATICA      
Affrontare le avversità con strategie 
positive: storie di successo della diocesi 
di Los Angeles 
KATHLEEN BUCKLEY DOMINGO
Office of Life, Justice and Peace, 
Diocese of Los Angeles (Stati Uniti)

3:00-4:15PM. CONFERENZE
Fostering Effective Communication in 
high-risk organizations 
KAREN SANDERS
St Mary’s University (Regno Unito)

Institutions and the Proposal of 
Intangible Values 
JUAN MANUEL MORA
Pontificia Università della Santa Croce 
(Italia)

4:15-5:00PM. INTERVISTA 
Articolare la fiducia: la figura del 
Direttore di Comunicazione 
STEFANO LUCCHINI
International and Regulatory Affairs di 
Intesa Sanpaolo (Italia)

WEBINAR 1
Giovedì 22 Aprile 

3:00-5:00 pm 
In English. Traduzione 

simultanea 
in Spagnolo

W1

3:00-4:15PM. CONFERENZE
Abusi sessuali. Prevenzione e 
protezione dei minori. Fatti, non parole 
P. HANS ZOLLNER, SJ
Centro per la protezione dei minori, 
Pontificia Università Gregoriana (Italia)

Fidarsi di una Chiesa vulnerabile? La 
trasparenza del Vangelo nel XXI secolo
CARD. DANIEL STURLA, SDB
Arcivescovo di Montevideo (Uruguay) 

4:15-5:00PM. SESSIONE PRATICA    
I primi 30 minuti di una crisi 
FRANCESC PUJOL
Media, Reputation and Intangibles 
Center, Universidad de Navarra 
(Spagna)

3:00-4:15PM. CONFERENZE
Fiducia nella Chiesa, fiducia 
nella comunicazione, fiducia nei 
comunicatori 
KIM DANIELS
Initiative on Catholic Social Thought 
and Public Life, Georgetown University 
(Stati Uniti)

Chiavi per praticare la misericordia 
cristiana nella società contemporanea, 
GABRIEL MAGALHÃES
Università Beira Interior (Portugal)

4:15-5:00PM. INTERVISTA
Gestione economica e trasparenza, 
RUTH KELLY
Secretaria per l’Economia (Città del 
Vaticano)

Gestione della vulnerabilità Maggio 2021

3:00-4:15PM. CONFERENZE
Affidabilità e comunicazione 
istituzionale in un contesto incerto 
RUPERT YOUNGER
Center for Corporate Reputation, 
Oxford University (Regno Unito)

Strumenti per trasformare le 
organizzazioni dall’interno
ÁLVARO GONZÁLEZ ALORDA
Emergap y Headspring, Financial Times 
and IE Business School (Spagna)

4:15-5:00PM.  SESSIONE PRATICA         
Communication consultants: due casi 
su come acquisire e trasmettere fiducia 
CHRISTIAN GEHRER 
THOMAS PLÖTZENEDER
Gehrer Plötzeneder DDWS Corporate 
Advisors (Austria)

3:00-4:15 PM. CONFERENZE                
I tre protagonisti della fiducia 
MANUEL GUILLÉN
Universidad de Valencia (Spagna)& 
Harvard University (US)

Generare spazi di fiducia nella Chiesa 
FR. FRANCIS HOFFMAN
Relevant Radio (Stati Uniti)

4:15-5:00 PM.  INTERVISTA                      
La sfida di comunicare la Chiesa
PAOLO RUFFINI
Prefetto del Dicastero per la 
Comunicazione (Città del Vaticano)

Ricuperare la fiducia Maggio 2021

i cambiamenti culturali e sociali degli ultimi 
anni, gli scandali e le incoerenze stanno 
creando una società dove le istituzioni sono 
sottoposte al controllo e all’analisi dei pubblici. 
Si è diffusa la cultura del sospetto verso i 

partiti politici, le istituzioni finanziarie, i sindacati, 
i mezzi di comunicazione, eccetera. La sfiducia sta 
toccando anche la Chiesa.

L’intelligenza collettiva, la partecipazione dei pubblici 
e perfino la disinformazione stanno generando nuove 
forme di autorità e di assegnazione della fiducia. Per 
alcuni, è il tramonto degli ‘esperti’ e delle strutture 
gerarchiche.

Allo stesso tempo, nella cultura attuale - globale, 
collaborativa, interconnessa - la fiducia è diventata 
uno dei fattori fondamentali per portare avanti la 
propria missione personale e istituzionale. In tempi 
di cambiamento, è necessario riflettere sul valore 
imprescindibile della fiducia, sulla sua volatilità e sui 
modi per ispirarla di nuovo.

Come possono i responsabili della comunicazione 
istituzionale trasformare la propria organizzazione 
per essere credibili e degni di reputazione in questa 
cornice? Come ispirare oggi fiducia nelle diverse 
audience?

WITH THE COLLABORATION 
OF THE JOURNAL

MAIN SPONSOR

Imagen: https://is.gd/trape

DATA INIZIO ISCRIZIONI:
15 febbraio 2021

DATA LIMITE ISCRIZIONI:
48 ORE PRIMA DEL WEBINAR

QUOTA D’ISCRIZIONE: 
80 € (15€ OGNI WEBINAR)

QUOTA D’ISCRIZIONE
EX-STUDENTI SANTA CROCE: 
60 € (10€ OGNI WEBINAR)

+ INFO
Piazza di Sant’Apollinare 49 
00186 ROMA
tel. +39 06.68164.362 
www.pusc.it/csi/ucc2021/

ORGANIZZATORI

MODERATORE 
MARC CARROGGIO

FCSI PUSC

WEBINAR 2
Giovedì 29 Aprile 

3:00-5:00 pm 
In English. Traduzione 

simultanea 
in Spagnolo

W2

MODERATORE 
 DANIEL ARASA

FCSI PUSC

WEBINAR 3
Giovedì 6 Maggio

3:00-5:00 pm 
In Spagnolo. 
Traduzione 

simultanea in 
Inglese

W3

MODERATORE 
VALENTINA ALAZRAKI 

TELEVISA

WEBINAR 4
Giovedì 13 Maggio 

3:00-5:00 pm 
In English. Traduzione 

simultanea 
in Spagnolo

W4

MODERATORE 
ALAN HOLDREN 

EWTN News

WEBINAR 5
Giovedì 20 Maggio

3:00-5:00 pm 
In English. Traduzione 

simultanea 
in Spagnolo

W5

MODERATORE 
MÓNICA HERRERO 

FCOM UNAV

WEBINAR 6
Giovedì 27 Maggio

3:00-5:00 pm 
In English. Traduzione 

simultanea 
in Spagnolo

W6

MODERATORE 
INÉS SAN MARTÍN 

CRUX

@ChurchCSeminar
#ChurchCom
#InspiringTrust


